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П10022010
настоящая форма договора утверждена приказом генерального директора
ООО НТС "РЕАЛ" от "10" февраля 2010 года

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
[bookmark: _GoBack]на оказание услуг проводной связи для физических лиц                                                                                                                                                      (в редакции дополнительного соглашения №12, утвержденного приказом №21 от 27.03.2018 г.)

г. Астрахань

Общество с ограниченно ответственностью Нижневолжские Телекоммуникационные Сети "РЕАЛ", далее именуемое Оператор, в лице Генерального директора Лимонова Владимира Михайловича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензиями выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций: на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи №118747 от 07.05.2014 г., на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации №111226 от 04.09.2013 г. на оказание телематических услуг связи №111227 от 18.08.2013 г., публикует в адрес физических лиц (за исключением индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов) настоящую оферту – предложение заключить договор на предоставлении услуг проводной связи в городе Астрахани и области на нижеприведенных условиях (далее по тексту – Договор).
1.	ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Услуги – услуги связи доступа к сети интернет и Домофона оказываемые Оператором. Перечень и описание Услуг размещены на Сайте Оператора.
Подключение к Услуге – прокладка кабеля от ближайшего узла сети Оператора до пользовательского (конечного) оборудования (далее по тексту - Оборудование), размещенного в помещении Абонента с последующей настройкой стандартного, необходимого для оказания Услуги программного обеспечения и (или) иные действия направленные на предоставление возможности Абоненту в получении Услуг. Стоимость Подключения к Услуге и порядок ее оплаты определяется Бланком заказа.
Оказание Услуг – предоставление Услуг после подключения к Услуге и при условии оплаты по тарифу.
Услуга Домофон – описание Услуги изложено в Приложении №2 к Договору. 
Лицевой счет – счетчик, на котором фиксируются данные об авансовых платежах Абонента и суммах денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер.
Баланс Лицевого счета – состояние Лицевого счета, которое характеризуется как разность между суммой, внесенной Абонентом на Лицевой счет, и суммой, списанной Оператором в оплату оказанных Услуг, работ, переданной продукции.
Блокировка – частичное или полное приостановление предоставления Услуг Оператором в соответствии с условиями Договора.
Аутентификационные данные – уникальный логин (или сетевое имя) (login), пароль (password), IP-адрес, уникальный номер Лицевого счета Абонента, используемые для доступа к Личной странице статистики или к Услугам.
Сеть – сеть Интернет.
Сеть "РЕАЛ" – единая сеть Астраханского региона, объединяющая сети Оператора. 
Абонентская плата - сумма платежей за определенный период времени, являющаяся постоянной величиной, не зависящая от объема фактически получаемых Услуг Абонентом.
Абонент -  лицо, акцептовавшее настоящий Договор оферты путем оформления и совместного с Оператором подписания Бланка заказа. От имени Оператора Бланк заказа подписывается работником Оператора на основании доверенности в офисах Оператора. 
Тарифный план (тариф) – совокупность ценовых и процедурных условий, на которых Оператор оказывает Услуги Абоненту. Тарифные планы размещены на Сайте Оператора. 
Сайт Оператора – информационный ресурс Оператора в сети Интернет по адресу https://real.su
Личный кабинет - информационный ресурс Оператора в сети Интернет по адресу https://account.astrakhan.ru, содержащий информацию об объеме полученных Абонентом Услуг, текущем состоянии Лицевого счета и прочие сведения.
2.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.	Оператор оказывает Абоненту Услуги, определяемые Бланком заказа на предоставление Услуг (Приложение 1 к настоящему Договору на оказание услуг проводной связи по доступу в интернет, Приложение 2 на оказание услуг связи Домофон - предлагается Оператором Абонентам, в домах, где оказывается Услуга Домофон) и условиями Договора, а Абонент принимает и оплачивает Услуги в соответствии с Договором и Приложениями к нему. Настоящий Договор действует на все Услуги Оператора.   
3.	ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ
3.1.	При наличии на дату обращения Абонента технической возможности оказания Услуг, Абонент вправе акцептовать настоящий Договор путем подписания Бланка заказа на подключение к Услугам Оператора. 
3.2.	В случае отсутствия на дату обращения Абонента технической возможности оказания Услуг Абонент вправе подать предварительное заявление на оказание Услуг с момента появления технической возможности у Оператора. 
3.3.	Заключение Договора с Оператором, то есть полным и безоговорочным принятием Абонентом условий Договора и всех его Приложений, являющихся неотъемлемой частью Договора, в соответствии с п.1 ст.433 и п.3 ст.438 ГК РФ, является подписание Абонентом Бланка заказа в двух экземплярах по количеству сторон Договора.
3.4.	При подключении к Услугам Абонент обязуется иметь в наличии необходимое для предоставления Услуг Оборудование. 
3.5.	Оказание Услуг Оператором начинается после выполнения работ по подключению к Услугам (выполнение данных работ фиксируется в Бланке заказа). После заключения Договора и подключения к Услугам Абоненту присваиваются Аутентификационные данные.
3.6.	Оператор вправе отменять, изменять, вводить тарифы на Услуги, публикуя их на Сайте Оператора, не менее чем за 10 дней до вступления их в силу. Оператор вправе вносить на рассмотрение Абонента дополнительные соглашения к настоящему Договору, публикуя их на Сайте Оператора. В случае, если Абонент в течение 10 дней после даты публикации дополнительного соглашения к Договору, не расторгает с Оператором настоящий Договор, считается, что Абонент согласен на вступление в силу опубликованного соглашения к Договору. Дополнительное соглашение вступает в силу по истечении 10 дней с даты публикации дополнительного соглашения на Сайте Оператора. Также с текстом настоящего Договора или дополнительных соглашений к Договору на бумажном носителе можно ознакомиться в офисах Оператора.
3.7.	Оператор вправе направлять Абоненту любые уведомления и извещения, публикуя их на Сайте Оператора, такой порядок уведомления и извещения признается надлежащим независимо от факта его прочтения Абонентом.
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1.	Оператор обязуется:
4.1.1.	Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензиями, настоящим Договором и Приложениями к нему.
4.1.2.	Предоставлять Абоненту Услуги непрерывно, кроме времени устранения внезапных отказов, проведения плановых профилактических и регламентных работ, а также аварий, повлекших невозможность оказания Услуг и случаев принятия запретительных мер (в т.ч. актов, решений) государственными органами.
4.1.3.	Обеспечить исполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с положениями Федерального закона №126-ФЗ "О связи". 
4.1.4.	Не разглашать сведения об Абоненте, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов и для выполнения Оператором принятых на себя обязательств.
4.1.5.	Оказывать бесплатные информационно-справочные услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства.
4.1.6.	Устранять в установленные действующими нормативными актами сроки неисправности, препятствующие пользованию Услугами.
4.2.	Абонент обязуется:
4.2.1.	Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре и Приложениях к нему.
4.2.2.	В случае необходимости (по требованию представителя Оператора), в день предоставления доступа к Услугам, подписать документы, подтверждающие предоставление Услуг. При этом любое лицо, предоставившее представителям Оператора доступ в помещение к месту размещения Оборудования Абонента и подписавшее указанные выше документы, считается уполномоченным на это Абонентом при отсутствии специальной письменной доверенности.
4.2.3.	Обеспечивать доступ специалистов Оператора в помещение к месту размещения Оборудования Абонента и Оператора для проведения работ по подключению к Услугам, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ. Представлять специалисту Оператора информацию о местах крепления коробов или прокладки кабеля. При этом Оператор не несет ответственности перед Абонентом в случае нарушения функционирования систем жизнедеятельности и коммуникаций в помещении Абонента.
4.2.4.	Пользоваться Услугами в соответствии с условиями, определенными настоящим Договором, Приложениями к нему, с учетом требований действующего законодательства РФ. 
4.2.5.	Не использовать сеть Оператора для:
·	проведения лотерей, Интернет-голосований и интерактивных технологий;
·	нарушения законодательства РФ, а также законодательства других стран;
·	рассылки "спама", распространения вредоносных программ ("компьютерных вирусов"), сообщений о ложных фактах преступлений;
·	получения незаконного доступа к закрытым информационным ресурсам в сети Интернет. 
В случае получения Оператором информации о нарушении Абонентом условий настоящего пункта Оператор имеет право приостановить обслуживание Абонента до выяснения обстоятельств нарушения. Оператор имеет право получить от Абонента соответствующие объяснения.    
4.2.6.	Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, оплачивая Услуги Оператора в порядке, предусмотренном настоящим Договором и Приложениями к нему.
4.2.7.	 Извещать Оператора письменно или устно по телефонам обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых Абоненту Услугах.
4.2.8.	Незамедлительно письменно сообщать Оператору о прекращении права владения и пользования помещением, расположенным по адресу предоставления Услуг, а также о смене фамилии, имени, отчества, изменении номера телефона и паспортных данных Абонента, но в любом случае не позднее 30 (тридцати) дней даты таких изменений. Абонент несет ответственность за нарушение данного пункта и обязан возместить Оператору понесенные в связи с нарушением данной обязанности убытки, в том числе в размере оказанных Услуг за период не извещения. 
4.2.9.	Обеспечивать сохранность Оборудования Оператора, установленного у Абонента.
4.2.10.	Обеспечивать электропитание Оборудования, используемого для предоставления Услуг.
4.2.11.	Уведомлять Оператора об отказе от исполнения Договора в соответствии с п. 11.2 настоящего Договора.
4.2.12.	Использовать предоставленный Оператором кабель только для использования Услуг, оказываемых Оператором. 
4.2.13.	Следить за изменениями тарифов и условий настоящего Договора, публикуемых на Сайте 
Оператора.
4.2.14. Абонент обязуется не использовать Услуги связи Оператора для организации Wi-Fi зон коллективного доступа без идентификации пользователей. В связи с возможностью наступления административной ответственности за оказание услуг связи в отсутствие идентификации, Оператор, предварительно уведомив Абонента с предоставлением срока устранения нарушений, вправе приостановить оказание Услуг связи до момента закрытия Абонентом указанной в предыдущем предложении Wi-Fi зоны. Абонент несет самостоятельную ответственность перед контролирующими органами за организацию Wi-Fi зон коллективного доступа без идентификации пользователей.
5.	ПРАВА СТОРОН
5.1. Оператор вправе:
5.1.1.	 В соответствии с действующим законодательством выступать агентом по реализации услуг и товаров третьих лиц, в том числе в части приема и перечисления платежей за услуги и товары третьих лиц в пользу соответствующего продавца/исполнителя. Взаимоотношения Абонента и продавца/исполнителя регулируются отдельным соглашением (офертой) с соответствующими лицами.
5.1.2.	Приостанавливать оказание Услуг Абоненту в случае исчерпания средств на Лицевом счете Абонента, нарушения Абонентом требований, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему, а также в случаях, установленных законодательством РФ.
5.1.3.	Изменять в одностороннем порядке тарифные планы для оплаты Услуг.
5.1.4.	Не исполнять по заявке Абонента устранение неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, если Абонент нарушил порядок расчетов, и Оператор на момент поступления заявки Абонента о неисправности вправе приостановить оказание Услуг Абоненту. 
5.1.5.	Осуществлять демонтаж кабеля в помещении Абонента в случае отказа в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора.
5.2. Абонент вправе:
5.2.1.	Отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора в соответствии с п.11.2 
настоящего Договора.
5.2.2.	Если иное не предусмотрено настоящим Договором, изменить ранее выбранный Тарифный план через Личный кабинет, заключив с Оператором дополнительное соглашение о смене Тарифного плана.  Абонента. Для заключения дополнительного соглашения о смене Тарифного плана, Абонент совершает нижеуказанную последовательность действий:
·	Абонент заходит на Сайт Оператора;
·	Выбирает ссылку Личный кабинет, далее в соответствующем меню вводит свои Аутентификационные данные; 
·	Совершает необходимые действия для смены Тарифного плана согласно меню Личного кабинета и подтверждает эту смену.
5.2.3.	Приостанавливать (блокировать) оказание Услуг по своему письменному заявлению, телефонному звонку или обращению в офис Оператора на срок не менее 7 дней.
5.2.4.	Изменять через Личный кабинет свой логин и пароль для доступа к Услуге Оператора.
6.	СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Стоимость Услуг определяется выбранным Абонентом Тарифным планом.
6.2.	Абонент вправе заказать сервисные и дополнительные услуги, если это предусмотрено действующим прейскурантом Оператора, размещенным на сайте Оператора.
6.3.	Для оплаты Услуг применяется абонентская система оплаты. Взимание оплаты за Услуги производится путем списания средств с Лицевого счета Абонента.
6.4.	Оплата Абонентом Услуг осуществляется путем внесения в пользу Оператора авансовых платежей.
6.5.	При подключении Абонентом оплачиваются Услуги в размере платы за подключение (при наличии), Абонентской платы из расчета одного полного месяца работы по выбранным Тарифным планам и оплаты сервисных, дополнительных услуг (при наличии), оказанные при проведении работ по подключению Абонента, за израсходованные при подключении материалы, за оборудование, предоставленное Абоненту в собственность и за аренду Оборудования за полный расчетный период.  
6.6.	Расчетный период равен числу дней в календарном месяце. Дата начала расчетного периода соответствует дате подключения Абонента к Услуге. При дополнительном заказе Услуг списание средств за вновь подключенные Услуги производится Оператором с Лицевого счета Абонента.
6.7.	Оператор выставляет Абоненту счет для оплаты Услуг. Неполучение счета не является для Абонента основанием не вносить в установленный срок Абонентскую плату и иные Услуги Оператора. Адрес и способ доставки счета указан в Бланке заказа. 
6.8.	Абонентская плата за Услуги Оператора списывается с Лицевого счета Абонента полностью за расчетный период в первый день расчетного периода по тарифным планам, действующим на начало расчетного периода. В случае просрочки оплаты Абонентом стоимости Подключения к Услуге, задолженность списывается Оператором с Лицевого счета. 
6.9.	В случае если по истечении трех дней со дня начала Расчетного периода на Лицевой счет Абонента не поступили денежные средства, необходимые для оказания Услуг, наступает Блокировка Услуг. Оказанные Услуги оплачиваются Абонентом исходя из количества дней до момента Блокировки Услуг.     
6.10.	Арендная плата за оборудование списывается с Лицевого счета Абонента в порядке, предусмотренном договором аренды с Абонентом – арендатором.
6.12.	Абонент самостоятельно отслеживает состояние своего Лицевого счета в Личном кабинете. 
6.13.	Если на момент прекращения действия Договора Баланс Лицевого счета Абонента имеет отрицательное значение, то Абонент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства, Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.
6.14.	В случае отказа в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора раннее 12 месяцев с момента заключения Договора Абонент обязан оплатить фактически понесенные Оператором расходы за подключение Услуги в размере 2500 рублей.
6.15.	В случае ранее осуществленного отказа Абонента в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора, а равно отказа от иных ранее действующих договоров Оператора с физическими лицами на оказание услуг связи, при условии физического отключения без монтажа кабеля повторное подключение Абонента к Услуге осуществляется платно в соответствии с установленными тарифами Оператора.
6.16.	Стороны обязаны самостоятельно оплачивать все расходы, связанные с выполнением своих обязательств по настоящему Договору.
7.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1.	Ответственность Оператора:
7.1.1.	Оператор несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.1.2.	Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору и не находящихся под его управлением, а также перерывы в предоставлении Услуг, вызванные отказом электропитания.
7.1.3.	Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет.
7.1.4.	Оператор не несет ответственность за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае не поступления данного платежа на расчетный счет Оператора, а также в случае неверного или неполного указания необходимых для учета платежа данных.
7.1.5.	Оператор не несет ответственности за понесенные Абонентом, или третьим лицом убытки, связанные с пользованием Абонентом Услуги, в том числе в случае воздействия "компьютерных вирусов" или поступления "спама". Абонент обязан самостоятельно предпринимать все необходимые действия для антивирусной защиты и защиты от "спама".
7.1.6.	Оператор не несет ответственности за повреждение кабеля, если кабель до помещения Абонента ведется по фасаду здания по выбору Абонента. В данном случае Абонент самостоятельно несет расходы по ремонту поврежденного кабеля и его эксплуатации. Метод прокладки кабеля до помещения Абонента подтверждается Абонентом собственноручно в Бланке заказе.
7.1.7.	Оператор не гарантирует работу бесплатных локальных сервисов.
7.2.	Ответственность Абонента:
7.2.1.	Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.
7.2.2.	Абонент несет ответственность за пользование Услугами в соответствии с условиями, определенными настоящим Договором, Приложениями к нему, с учетом действующего законодательства РФ. В случае нарушения данного пункта Оператор вправе приостановить оказание Услуг с предварительным уведомлением в Личном кабинете Абонента. Возобновление предоставления Услуг осуществляется на основании письменного заявления Абонента, содержащего информацию об Абоненте, факте нарушения Правил и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае не поступления такого заявления в течение шести месяцев после приостановления оказания Услуг или повторного нарушения, Оператор вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора.
7.2.3.	Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при использовании Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.
7.2.4.	Абонент несет ответственность за сохранность Оборудования Оператора, устанавливаемого в квартире Абонента или ином помещении, установленного там по требованию Абонента в рамках предоставления Услуг. В случае прекращения действия настоящего Договора или прекращения предоставления Абоненту отдельных Услуг (влекущих за собой прекращение пользования Оборудованием, устанавливаемым в помещении Абонента в рамках предоставляемых Услуг) Абонент обязан вернуть установленное в его квартире Оборудование в исправном состоянии по адресам офисов Оператора, в срок не позднее 10 (десяти) дней с даты прекращения действия настоящего Договора или прекращения предоставления соответствующей Услуги. В случае повреждения Оборудования Оператора или не возврата Оборудования в предусмотренный настоящим пунктом срок Абонент возмещает полную стоимость данного Оборудования в течение 10 (десяти) дней после получения соответствующего требования Оператора или истечения срока для возврата Оборудования. Оператор в указанном случае вправе списать стоимость Оборудования с Лицевого счета Абонента для компенсации убытков Оператора.
8.	ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ
8.1.	При возникновении неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, Абонент обращается в Службу технической проблемы по телефону, указанному в Бланке заказа.
8.2.	Для приема и фиксации обращений Абонентов Оператор вправе использовать автоответчики и автоинформаторы. В случае срабатывания автоответчика Оператора, Абонент оставляет сообщение о неисправности и в обязательном порядке сообщает ФИО, адрес оказания Услуги и краткое описание неисправности.
8.3.	Нормативный срок устранения неисправностей, возникших из-за повреждений или аварий на линии связи в пределах 5 (пяти) дней со дня поступления обращения Абонента о неисправности и в пределах 10 (десяти) дней в случае повреждений или аварий большой сложности.
8.4.	При возникновении неисправности, вызванной крупной аварией на сети связи Оператора, затрагивающей более одного Абонента, и при массовом обращении Абонентов Оператор вправе вместо фиксации обращений Абонентов использовать автоинформатор, предоставляющий Абонентам информацию о возникшей аварии и предполагаемых сроках ее устранения. 
8.5.	В случае если в результате диагностики или устранения неисправности, связанной с выездом работника Оператора к месту установки оконечного оборудования Абонента, выяснено, что неисправность возникла по вине Абонента (повреждение кабеля в помещении Абонента, неисправность компьютера и т.д.), то устранение данных неисправностей осуществляется для Абонента платно, согласно прейскуранту Оператора. В случае если неисправность возникла не по вине Абонента, устранение неисправностей осуществляется для Абонента бесплатно.
8.6.	Оператор не несет ответственности за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети, при условии извещения Абонента и проведения работ в пределах сроков проведения работ.
9.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по договору и т.д.), действиями и решениями органов управления многоквартирными домами, в которых расположена сеть Оператора.
10.	РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Спорные вопросы, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путем проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме.
10.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию Услуг Абонент может обратиться с письменной претензией в офисы Оператора.
10.3. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из настоящего Договора, предъявляются в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг, отказа в их оказании или выставления счета. При этом к претензии должны прилагаться все необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.
10.4. Претензии рассматриваются Оператором в срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты регистрации претензии.
10.5. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Иски Абонента к Оператору рассматриваются в соответствии с ФЗ "О защите прав потребителей", Иски Оператора к Абоненту рассматриваются по месту нахождения Оператора.
11.	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ
11.1.	Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента его заключения 
Абонентом в соответствии с п.3.4 настоящего Договора.
11.2.	Если иное не предусмотрено настоящим Договором, Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты Оператору оказанных Абоненту Услуг. Расторжение Абонентом Услуги Домофон, осуществляется при предъявлении Оператору принятого, в соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации, решения общего собрания собственников дома о прекращении обслуживания Оператором домофонов в доме.  
11.3.	Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, не возмещая при этом убытки, которые могут возникнуть в связи с прекращением Договора, в следующих случаях:
11.3.1.	Оператор регистрирует отказ Абонента от Услуг;
11.3.2.  Действие настоящего Договора автоматически прекращается в случае неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 (шести) месяцев (т.е. в случае, если баланс Лицевого счета на протяжении шести месяцев был нулевой, отрицательный или недостаточный для оплаты Услуг);
11.3.3.  В соответствии с п.7.2.2 настоящего Договора;
11.3.4.	Предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, 
здоровью и безопасности людей;
11.3.5. Предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;
11.3.6. В случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, в котором предоставляются Услуги, настоящий Договор прекращается с даты получения Оператором уведомления о данном факте. Абонент обязан осуществить оплату всех Услуг, оказанных Оператором и Оператора по настоящему Договору, до даты прекращения действия настоящего Договора.
11.4.	Абонент обязан осуществить оплату всех Услуг, оказанных Оператором и Оператора по настоящему Договору, до даты прекращения действия настоящего Договора.
11.5.	Оператор вправе приостановить предоставление Услуг в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему. 
12.	ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Передача прав – Абонент не может переуступить полностью или частично свои права и обязанности по Договору без согласия Оператора. Оператор вправе уступить свои права и обязанности по Договору третьему лицу, при этом Оператор за 10 дней до даты уступки уведомляет об этом Абонента. 
12.2. Конфиденциальность -  в течение срока действия Договора каждая Сторона рассматривает и охраняет как конфиденциальную всю информацию, полученную в результате исполнения Договора. Каждая из Сторон обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях исполнения своих обязательств по Договору и предпримет все необходимые действия, предотвращающие разглашение или противоправное использование конфиденциальной информации.
12.3. Указанный в Приложении 1 к настоящему Договору, выбранный Абонентом Тарифный план и дополнительные услуги являются действующими на момент подключения Абонента к Услуге. Так как Абонент после заключения настоящего Договора вправе самостоятельно через Личный кабинет на Сайте Оператора изменять используемый тарифный план и вводить (отменять) указанные дополнительные услуги, действующий тарифный план и дополнительные услуги определяются по данным Оператора.
12.4. В соответствии с ФЗ "О персональных данных" Оператор в период действия Договора и до сроков, установленных нормативными документами, обрабатывает персональные данные Абонента как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их пользования. Под персональными данными Абонента понимаются: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства и адрес места установки оконечного оборудования, трафике и иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных. Персональные данные Абонента могут обрабатываться третьими лицами, привлекаемым Оператором для сервисного обслуживания Абонента. 
Абонент соглашается на весь срок действия Договора на предоставление Оператором информации о неисполненных денежных обязательствах Абонента, информации о персональных данных Абонента юридическим лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя договорных обязательств, лицам, осуществляющим от имени Оператора взыскание с Абонента задолженности за Услуги, или лицам, которым передано право требования такой задолженности, в случае несогласия Абонента с предоставлением информации Оператором третьим лицам в соответствии с настоящим предложением, Абонент подпишет соответствующее заявление об отказе при заключении Договора или направит его в адрес Оператора в период действия Договора.
12.5. Под скоростью тарифного плана, понимается скорость, с которой сервер Оператора принял и отправил по запросу Абонента информацию. Скорость входящего и исходящего трафика может быть ограничена сервером в сети интернет, т.е. не сервером Оператора, с которого Абонент получает или запрашивает информацию. Оператор не несет ответственности за ограничение скорости трафика вне зоны ответственности ООО НТС "РЕАЛ". 
12.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора является следующее Приложение:
1.	Бланк заказа №1 на оказание Услуг проводной связи по доступу в интернет.
2.            Бланк заказа №2 на оказание Услуг связи Домофон.
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